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DESCRIPTION SOMMAIRE DE LA RECHERCHE

La firme Brisebois, Webster & Associés oeuvre dans le domaine légal. Elie est
composée de six employés, dont trois sont avocats. Aprés une breve conversation
avec un des associés, jai rapidement réalisé qu'il devait exister une solution qui
pourrait mieux répondre aux problémes internes de Forganisation tels qu'ils m’étaient

décrits.

Le projet comprend trois étapes. La premiére consiste a décrire les opérations
actuelles du bureau d’avocats et les procédés en vigueur, autant du point de vue
comptable que par rapport & la gestion des opérations. En deuxieme lieu, je fais
une analyse de I'implantation d’'un systéme comptable informatisé. Je fais ressortir
les forces et les faiblesses de I'informatisation et les différents facteurs a considérer
lors du choix d’un logiciel. Le choix des logiciels a été fait a I'aide de publications

légales (revues, journaux...) et de logiciels généralement reconnus.

Aprés avoir complété les étapes précédentes, j'évalue les possibilités d’adoption
d'un tel systéme chez Brisebois, Webster & Associés, et je formule une

recommandation pour aider le client & prendre une décision.
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ORIGINE DU PROJET

Lors de mon emploi dans un bureau comptable, je me suis intéressee a
informatisation. Que ce soit dans le domaine de la comptabilité ou autre, les
ordinateurs deviennent une source de solutions pour de nombreux problemes,
méme s'ils peuvent étre source de problemes s'ils sont introduits sans

precautions.

Lorsque la firme Brisebois, Webster & Associés m'a approchée, l'associé
principal, Lucien Brisebois a soulevé plusieurs préoccupations concernant les
finances et 'administration de sa firme, dont plusieurs comptes en souffrance,
des problémes de liquidités et le manque d'information pertinente a la prise de
décisions. L’administration se complique avec l'information qu’exige le Barreau

du Haut-Canada.

L’'essai m'offrait la possibilité d’aider une entreprise a rendre ses procédés et ses
opérations plus efficaces en économisant du temps de travail et en fournissant

de I'information plus précise.

Etant donné I'mportance de l'informatique dans le monde commercial, je me
suis interrogée a propos de la pertinence qu'aurait linformatique sur les
processus chez Brisebois, Webster & Associés et ainsi répondre aux

préoccupations soulevées par les associés de la firme.



J'ai entrepris la tache de trouver une solution plausible pour la firme afin
d’améliorer, entre autres, F'accés et le flux des informations au sein de

I'entreprise.

Une meilleure efficacité de la firme découlera d’une évaluation complete de ses
procédés incluant les pratiques de ses employés. Cette analyse me permetira

de recommander une solution appropriée pour Brisebois, Webster & Associés.



L’ETAT DES LIEUX: ETUDE DES OPERATIONS DE BRISEBOIS, WEBSTER

& ASSOCIES

La firme Brisebois, Webster & Associés existe depuis vingt ans. Située sur le
boulevard St-Joseph a Orléans, en Ontario, la majorité de ses clients
proviennent de cette méme région. Ses spécialités sont le droit de la famille,
I'immobilier et les successions. L’associé principal est M. Lucien Brisebois qui
emploie cing personnes. On y retrouve deux autres avocats (dont un co-associé

et un salarié), deux secrétaires juridiques et un commis comptable.

Dans cette section, nous ferons une analyse des opérations de I'entreprise afin

d’établir les problemes et, en conséquence, les besoins du client.

i) OPERATIONS DE BRISEBOIS, WEBSTER & ASSOCIES

Le domaine légal comporte plusieurs éléments spécifiques au niveau de la
comptabilisation de ses opérations. Les comptes en fidéicommis rendent plus
complexes le traitement des opérations et le Barreau du Haut-Canada oblige la
production de plusieurs rapports additionnels. Une description des opérations
sera exposée en détail pour avoir une vue globale de la situation. Les
opérations touchées sont: a) le journal général, b) la facturation, c) les
comptes-clients et d) les comptes-fournisseurs.

La firme Brisebois, Webster & Associés utilise présentement un systeme

comptable manuel. Leurs fournitures comptables proviennent de Safeguard. Le



systéme utilisé est de genre “One write”, c'est-a-dire qu'a l'aide de papier

carbone, on peut réduire le nombre de transactions a écrire.

a) Le journal général

La feuille de travail pour le journal général d'un systeme manuel fournit un
résumé de toutes les opérations de la firme affectant le compte bancaire. On'y
retrouve les dépéts, les chéques, les montants reliés aux comptes en
fidéicommis ainsi que les comptes de dépenses. |l existe également une feuille
de travail pour chaque compte de dépenses ainsi que pour chacun des clients.

Le raprochement bancaire est effectué a la fin de chaque mois a l'aide du journal
général. On y inscrit également les écritures de régularisation afin d'ajuster tous

les comptes.

b) La facturation

La facturation est un processus qui exige beaucoup de temps. Premiérement,
les cartes de clients, qui incluent les montants qui doivent étre facturés, sont
retirées des classeurs. On doit ensuite, d’apres les descriptions indiquées sur
celles-ci (sl y a lieu), préparer une copie brouillon incluant le detail des
montants a facturer ainsi que les montants de taxes appropriés. Un logiciel de
traitement de texte (WordPerfect) est utilisé pour générer une facture pour le
client. Ensuite, on doit faire une écriture au journal général. Ce processus se
compose d'étapes indépendantes qui impliquent la transcription répétée des

mémes données. Des erreurs de facturation en résultent souvent.



c) Les comptes-clients

L'information concernant les comptes a recevoir va se trouver sur les cartes de
chacun des clients. Si un client appelle pour connaitre le solde de son compte, -
Pinformation sera trouvée sur sa carte. |l n'existe pas de liste indiquant le total

des comptes-clients.

La firme Brisebois, Webster & Associés n'a pas 'habitude d'envoyer un état de

compte aux clients n'ayant pas acquitté leur solde.

d) Les comptes-fournisseurs

Les comptes & payer sont en général traités par le commis-comptable. Lors de
I'arrivée d’une facture, celle-ci est inscrite dans e journal général et un cheque
manuel est émis. Tous les comptes sont payés dés la réception des factures. |
n’existe aucun processus de gestion des comptes & payer. Brisebois, Webster
& Associés produisent en moyenne 85 chéques par mois. Par exemple, une
seule transaction immobiliére au compte général et au compte en fidéicommis

peut prendre de 4 a 10 chéques, selon la nature de la transaction.

M. Brisebois est responsable de la gestion des opérations et en particulier de la
comptabilité de I'entreprise. A partir du journal général et des cartes de clients, il

prépare les états financiers.



Le commis s’occupe de la majorité des taches comptables journaliéres, telles la
facturation, les comptes-fournisseurs et les opérations bancaires (dépdts,
rapprochements bancaires, etc...). Toutefois, M. Brisebois doit consacrer
plusieurs heures par semaine a la vérification des transactions (spécialement

pour ce qui est de la facturation) et & effectuer les taches non-accomplies.

e) Production d'information pour des organismes externes

Brisebois, Webster & Associés, doit étre en mesure de produire toute
Iinformation nécessaire en tout temps afin de pouvoir répondre aux demandes

d’intervenants externes a 'entreprise.

Entre autres, I'organisme ayant le plus grand impact sur la firme est le Barreau
du Haut-Canada. Cet intervenant posséde une liste d’exigences que doit remplir
toute firme d’avocats qui pratique la loi en Ontario. Si les exigences ne sont pas
satisfaites, le Barreau peut annuler les licences des avocats empéchant ceux-ci
d’exercer leur métier. Parmi ces exigences, on retrouve la production de
plusieurs rapports tels que la liste mensuelle des soldes des comptes en
fidéicommis, les conciliations des comptes de banque, une liste de la facturation
pour le mois et le contréle des frais d'ouverture de dossiers. L'Annexe 1 fournit

une liste détaillée des exigences imposées par le Barreau du Haut-Canada.



Revenu Canada est un autre organisme qui possede beaucoup d’'exigences sur
les firmes du domaine Iégal, que ce soit le rapport d'impét produit annuellement,
le rapport de taxe des produits et des services (trimestriel) ou les déductions a la
source. Le retard ou l'oubli de tels rapports peuvent entrainer plusieurs

pénalités.

Il va sans dire que Pentreprise doit, en premier lieu, étre capable de gerer ses
propres fonctions si elle veut étre en mesure de répondre aux exigences des
intervenants externes. Brisebois, Webster & Associés doit donc avoir un
systéme comptable lui permettant d’extraire plusieurs données aisément. Celui-
ci doit permettre au dirigeant de connaitre en tout temps son solde en banque,

de produire les paiements & temps et de pouvoir contréler ses comptes-clients.

i) PROBLEMES CHEZ BRISEBOIS, WEBSTER & ASSOCIES

Le systéme comptable est au coeur des opérations d’une firme et doit étre bien
structuré et efficace afin de bien répondre aux besoins de base de I'entreprise.
C’est donc pourquoi il est essentiel de le réviser réguliérement afin d'explorer les

possibilités d’amélioration.

Les problémes chez Brisebois, Webster & Associés trouvent leur origine en cing
catégories: a) les comptes-fournisseurs, b) Iles comptes-clients, c) la

facturation, d) la gestion de I'entreprise et €) les autres.



a) Les comptes-fournisseurs

Le présent systéme pause quelques problemes au niveau des comptes-
fournisseurs. I est trés difficile chez Brisebois, Webster & Associés de bien
gérer les comptes a payer puisqu’ils ne possedent pas une vue globale de la
situation. Les factures sont payées sur réception, ce qui empéche de prendre
avantage du délai maximum de paiement et méme a l'occasion pose des

difficultés de fonds de roulement.

b) Les comptes-clients

Les entrées de fonds reliées aux comptes-clients sont extrémement importantes.
L'entreprise peut étre fortunée et avoir des clients qui payent bien mais si
I'entreprise ne posséde pas un contrdle sur ses comptes-clients, plusieurs de
ceux-ci pourront éventuellement devenir de mauvaises créances. Brisebois,
Webster & Associés pratique principalement dans le domaine de limmobilier
(50%). L'autre moitié est partagée entre le droit de la famille et le droit civil.
Quoique les transactions des clients du domaine de I'immobilier ne se retrouvent
jamais dans les comptes-clients, il existe un autre 50% des transactions qui
doivent étre suivies de prés.

Il n’existe aucune liste a jour regroupant tous les comptes-clients chez Brisebois,
Webster & Associés. Or, la liste doit étre produite mensuellement pour répondre

aux exigences du Barreau du Haut-Canada. De plus, la firme ne se préoccupe
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pas vraiment de recouvrir les comptes en souffrance et y porte peu d’attention

puisqu'ils sont difficiles a déceler.

Comme pour les comptes-fournisseurs, une gestion peu efficace des comptes-

clients contribue au manque de liquidités chez Brisebois, Webster & Associés.

c) La facturation

La facturation est un processus plutdt compliqué. Pour déterminer les montants
a inclure sur la facture, le commis doit avoir recours aux cartes des clients.
Celles-ci décrivent le montant a facturer en fonction du nombre d’heures
travaillées mais n’indiquent pas toujours les détails (ex. Appel télephonique,
rencontre avec le client, etc...). La facturation détaillée est trés appréciée de la
part des clients et permet a ceux-ci de comparer l'information de la facture avec
le réel.

Il est également difficile de détailler un montant d’argent se rapportant aux frais
de photocopies et aux appels téléphoniques. Des estimations sont utilisées
mais semblent toujours sous-évaluées faute d’information ou par simple oubli.
Toutes ces complications ne font qu'augmenter le délai de facturation et en

méme temps retardent la date de paiement.

d) La gestion de 'entreprise

Le commis comptable est employé a temps partiel seulement. Lorsque celui-ci

n'a pas eu la chance de terminer ses taches journaliéres, M. Brisebois en prend
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la responsabilité et les compléte. Ceci cause de sérieux probléemes puisque
non-seulement il y a un manque a gagner en terme du taux horaire de l'avocat,
mais il y a un manque en terme de gestion de l'entreprise. |l serait plus
avantageux que M. Brisebois utilise son temps a gérer la firme et ses stratégies

plutdt que d’effectuer les tAches journaliéres d’'un commis de bureau.

Il est difficile d’obtenir a temps linformation nécessaire pour la prise de
décisions. Vu le nombre et la difficulté d’accés aux données, la préparation d'un
rapport peut prendre plusieurs heures.

La gestion du temps est quasi inexistante. Il serait important de savoir combien
d’heures sont facturables aux clients, surtout pour l'avocate qui n'est pas
associée et qui ne partage donc pas les profits de la firme en fin d’année. Cette
information pourrait étre bénéfique pour connaitre les services les plus rentables
et les plus couteux de 'entreprise.

Le systéme actuel implique piusieurs taches répétitives. Par exemple, 'émission
d’un chéque comprend I'écriture du chéque méme, le transfert des détails sur le
talon, Pinscription dahs le journal général et finalement la facturation (si le
service est facturable). Ces lacunes au niveau de la gestion de I'entreprise

s’averent coliteuses en temps et en argent.
e) Autres

Le Barreau du Haut-Canada exige que la liste de comptes en fidéicommis soit

produite mensuellement. Le journal général nous fournit les transactions sur les
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différents comptes mais ne nous donne pas un total pour chaque compte. Pour
obtenir cette liste, le commis doit passer en revue toutes les cartes des clients,

ce qui peut représenter plusieurs heures de travail.

De plus, 'entreprise ne posséde aucune liste de comptes pour ses actifs et ses
passifs. |l est donc difficile d'élaborer un bilan en peu de temps. Il est essentiel

de connaiire cette information pour une bonne gestion.

Il n'existe aucun systéme de sauvegarde des données ou “back-up” chez
Brisebois, Webster & Associés. L'idée de perte de dossiers n'est probablement
pas la priorité des avocats mais il faudrait toujours considérer les conséquences
d'un feu ou d’un vol. Linformation pourrait étre trés difficile, voir impossible, a

récupérer et exigerait énormément de temps.

La transcription manuelle de données & plusieurs reprises est souvent une
activité plus apte a laisser passer des erreurs humaines. Qu'elles soient des
erreurs de calcul ou d'enregistrement, celles-ci vont avoir un impact direct sur la
production de rapports, sur 'image de la firme et possiblement sur la rentabilité

de celle-ci.
Les probiémes soulevés résultent en un manque de liquidités, en un manque

d’information et en une perte de temps excessive dans I'accomplissement des

tdches. Pourrait-on penser a un meilleur systéme comptable permettant de
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mieux répondre aux besoins de Brisebois, Webster & Associés? Le prochain

point étudiera des possibilités pour réduire le nombre de problémes de cette

firme.
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ANALYSE DU POTENTIEL DE L’IMPLANTATION D’'UN SYSTEME COMPTABLE

INFORMATISE CHEZ BRISEBOIS, WEBSTER ET ASSOCIES

) ANALYSE DE L'INFORMATISATION D’UNE FIRME D'AVOCATS

L'informatisation devient de plus en plus fréquente aujourd’hui dans un contexte
ol les entreprises doivent gérer plus efficacement leurs procédés afin de
demeurer concurentielles. Une analyse compléte des besoins de I'entreprise

doit toutefois étre effectuée pour voir si l'investissement en vaut le codt.

Plusieurs facteurs sont & considérer dans la décision d’informatiser ou non une
firme d'avocats. Premiérement, il faut comparer le colt de l'implantation du
logiciel aux avantages apportés par l'informatisation. En deuxiéme lieu, on doit
s’'assurer d’avoir la collaboration et le soutien des employés ainsi que l'intérét
des employés de maintenir le systéme a jour. Ces deux facteurs influenceront

grandement le choix de I'adoption d’un systeme comptabie informatise.

Le codt d’un logiciel comptable peut varier de 100 a 5,000 dollars et parfois plus.
Le logiciel n'est qu'une partie du colt total de limplantation d'un systeme
comptable. On doit également considérer d’autres colts tels que ceux de
I'équipement additionnel nécessaire, la formation du personnel, le support et les
mises a jour du systéme. Un expert-comptable chez Ernest & Young (Dergel,
1997), mentionne qu’il est important de ne pas “sous acheter” ou “sur acheter”

un systeme informatique. Par exemple, un logiciel avec un colt peu élevé va
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accomplir les taches de base mais va offrir peu de flexibilité si des changements
sont apportés aux procédés ou a la structure de l'entreprise. Ceci vient
confirmer importance de bien analyser ses besoins avant de faire un choix. Que
Pinformatisation soit lalternative retenue ou non, il faut considérer ses
conséquences a long terme. Le systéme choisi devrait étre capable de

s’adapter pour tenir compte des changements possibles au sein de la firme.

Un systéme comptable manuel est acceptable pour une firme ayant peu de
transactions. On doit vérifier si linformatisation ajouterait de la valeur au
systéme en question. Par contre, une entreprise ayant plusieurs transactions
peut grandement améliorer I'efficacité de ses procédes en s'informatisant.

Une comptabilité manuelle est composée de plusieurs codts qui passent souvent
inapercus dans les dépenses d'une firme. Parmi ceux-ci, on retrouve le co(t
relié au dédoublement des taches journaliéres et le temps supplémentaire des
associés passé a vérifier et compléter des taches cléricales. L'inefficacité des
procédures empéche les gestionnaires d'identifier les opportunités d’affaires se

présentant a la firme.

Toute firme vise & répondre aux besoins d'information de son environnement
interne et externe. La concurrence dans le domaine légal oblige une firme a
augmenter la qualité de ses services tout en diminuant ses prix. Une entreprise
qui ne réagit pas ou réagit tardivement aux changements nécessaires risque de

ne jamais pouvoir devancer la concurrence.
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On retrouve souvent de la résistance de la part de certains employés qui sont
moins ouverts aux nouvelles technologies et au changement en général. Le
phénomeéne est souvent inévitable mais peut varier en intensité. Les employés
sont habitués d’effectuer leurs taches d'une certaine fagon; “l'accoutumance
engendre un sentiment de sécurité” (Pemartin, 1987). Il existe une peur du
futur et de ses incertitudes. Ceux-ci “voient le changement comme la rupture, la
désorganisation des conduites et c'est aussi la remise en cause, une nouvelle
interrogation sur soi, la recherche d’une nouvelle identité au travail.” (Pemartin,
1987) Les désavantages a court terme sont souvent plus amplifiés par les
employés que ses bénéfices a long terme. Le changement est souvent la cause
primaire du stress parmi les employés. Ce stress se traduira éventuellement par

une augmentation de I'absentéisme ou du taux de roulement.

Plusieurs actions peuvent étre prises afin de minimiser les effets négatifs du
changement. Un employé aura plus de facilité a accepter un changement si les
avantages apportés lui apparaissent supérieurs aux inconvénients. On peut
améliorer la situation en impliquant les employés, dés le début, dans le
processus décisionnel et la sélection du logiciel. lls auront tendance a accepter
plus facilement le changement s'il n'est pas imposé. L'“input” des employés peut
influencer le choix final du logiciel puisque ceux-ci sont a la source du processus

a améliorer.
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Les employés auront un impact direct sur la réussite du systeme comptable.
Leur niveau d’acceptation face au changement influencera directement
lefficacité de I'implantation des changements informatiques a lintérieur de la
firme. Suite a I'implantion d’'un systéme comptable informatisé, on doit s'assurer
que celui-ci demeure a jour. On ne doit pas le négliger. Les entrées comptables
doivent étre faites régulierement et les mises a jour du logiciel doivent étre
installées dans les plus brefs délais. Il s’agit que le processus devienne routinier

pour le personnel de la firme.

Le Barreau du Haut-Canada encourage fortement linformatisation de ses
membres. L’article du Dossier Technologique dans la revue “Ontario Lawyers
Gazette” affirme que “puisque les actes de procédures sur papier sont en voie
de disparition, méme au dossier de la Cour, et que le courrier électronique
remplace progressivement le télécopieur, 'archivage passera de plus en plus
par la voie électronique” (Ferland, 1997). Cet exemple n’est qu'une preuve de la

tendance vers 'informatisation omniprésente dans le monde des affaires actuel.

L’'implantation d’'un logiciel comptable devrait avoir un impact positif sur une
firme d’avocats. Celui-ci simplifiera plusieurs taches et facilitera le suivi des
comptes-fournisseurs et des comptes-clients, des salaires et autres informations
pourtant cruciales a I'entreprise. Les organisations telles que Revenu Canada

et le Barreau du Haut-Canada ne font qu'augmenter leurs demandes
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d’information. Un systéeme informatisé facilitera la préparation de rapports

pouvant répondre a leurs demandes spécifiques.

L’achat d'un nouveau logiciel peut avoir des conséquences stratégiques et
financiéres trés importantes pour une entreprise. Un outil informatique
permettrait de gérer aisément les données et deffectuer efficacement des
analyses comparatives tout au long de la vie de 'entreprise. Celui-ci permettra

d’améliorer I'efficacité et la compétivité d’'une firme.

Suite a l'analyse des avantages et des désavantages de linformatisation du
systéeme comptable chez une firme d’avocats, je recommande a la firme
Brisebois, Webster & Associés de procéder de lavant avec [option

d’informatiser leur systéme comptable.

Le nouveau systéme permettra aux avocats de produire I'information nécessaire
en temps voulu. Les demandes de Revenu Canada et du Barreau du Haut-
Canada pourront recevoir réponse en peu de temps. La gestion des flux
monétaires sera grandement facilitée et se traduira éventuellement par des

économies (intéréts, frais de retard de paiement, etc...).

Maintenant que nous avons décidé d’informatiser le systeme comptable chez

Brisebois, Webster & Associés, nous pouvons discuter des criteres a utiliser

pour faire la sélection d’un logiciel et de diverses alternatives que pourrait utiliser
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une firme d’avocats. L'analyse de l'efficacité de certains logiciels soulignera les
raisons pour lesquelles linformatisation est plus avantageuse qu'un systeme

comptable manuel.

i) CRITERES D’EVALUATION DES LOGICIELS

L’Annexe 2 énumére la liste des critéres d’évaluation utilisés pour faire le choix
d'un logiciel. Il existe une grande variété de logiciels comptables, mais la plupart
d’entre eux ne peuvent répondre aux besoins d’'une firme d’avocats. lls seront

omis de cette enquéte.

Une firme d'avocats posséde des caractéristiques spécifiqgues telles que
Putilisation de comptes en fidéicommis, le contrle du temps facturable des
avocats, le controle des déboursés pour les clients et de fagon générale, une
facturation complexe. Les logiciels comptables pouvant s’adapter au contexte
spécifique d’une firme d'avocats auront certainement plus d'influence sur la

sélection finale.

La flexibilité du logiciel sera également un facteur trés important dans la
décision. Le logiciel devra étre capable non seulement de fournir des rapports
préétablis mais également d'offrir la possibilité de rapports faits sur mesure.

Ceux-ci, en contribuant & la prise de décision, seront trés utiles a la gestion de



entreprise. Tel que mentionné plus tot, le processus de facturation est
primordial pour une firme d’avocats. Une certaine flexibilité de ce coté permettra
de fournir au client une documentation plus compléte et détaillée, et ce dans un
délai beaucoup plus raisonnable. Un logiciel “flexible” saura également s'ajuster
lorsqu’une nouvelle légisiation externe ou politique interne a I'entreprise entrera
en vigueur. De plus, la possibilité d'exporter des données a un logiciel de
traitement de texte serait idéale pour permettre la production d'un produit fini

plus attrayant pour le client.

Lors du choix du logiciel, on doit considérer l'implication de l'utilisateur dans le
processus. La facilité d'utilisation (“user-friendly”) sera capitale pour le nouvel
utilisateur. Par exemple, une documentation compléte du logiciel et un service
de soutien téléphonique rassurera I'utilisateur dans le cas ou un probléme
surgirait. Une session de formation complete au logiciel et a ses bénéfices
serait également recommandée pour partir du bon pied et conduire 'employé a

étre en faveur du changement.

Le prix global, qui comprend le prix d’achat, de mise en place et de formation,

aura aussi une certaine influence dans la sélection finale.
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iy  ETUDE DES LOGICIELS RETENUS

Il existe plusieurs logiciels comptables qui pourraient répondre aux besoins de la
firme Brisebois, Webster & Associés. Cependant, certains criteres limitent le
choix. Une analyse préliminaire de cing logiciels (Quick Books, AccPac Plus,
Simplé Comptabie, ESl-Law et Solo Pro) a été accomplie pour étudier les

différentes possibilités.

Les deux premiéres options, soit Quick Books et AccPac Plus, ne furent pas
retenues. Quick Books est un logiciel relativement simple & utiliser. Quoique
celui-ci soit peu dispendieux, il n'est pas adapté speécifiquement pour une firme

d’avocats. Le probléme de la gestion du‘temps ne serait pas satisfait.

AccPac Plus est un systéme comptable trés intéressant. Cependant, il faut se
procurer les différents modules séparément et chacun d'entre eux a un codt
d’environ $500.00. Considérant qu’au minimum, les modules du grand livre, des
comptes-clients, des comptes-fournisseurs et de la facturation seraient requis, le
prix s'éléve déja & $2000.00 sans compter les colts additionnels de matériel
nécessaire et de formation. Pour les raisons mentionnées ci-dessus, les deux

logiciels (Quick Books et AccPac Plus) ont été écartés de I'analyse détaillée.

Les logiciels retenus sont a) Simple Comptable, b) Solo Pro et c) Esi-Law. lis

furent jugés plus appropriés pour une firme composée de quelques avocats.
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Simple Comptable

Le premier logiciel & &tre évalué se nomme Simple Comptable. Le nom le décrit
trés bien. C'est un logiciel couvrant la base de la comptabilité et qui est trés

simple. Une personne n’a pas besoin d'étre comptable pour le comprendre.

Le prix de ce logiciel est trés raisonnable surtout considérant qu’il inclut les
modules de comptes-clients, de comptes-fournisseurs, de projets (travaux en
cours), de la paye et le journal général. |l possede egalement la fonction des
rapprochements bancaires pouvant économiser beaucoup d’heures de travail.
Une documentation compléte est fournie avec le logiciel afin de guider
Iutilisateur. La confidentialité de l'information est également assurée avec la

possibilité d'utiliser des mots de passe.

Simple comptable est un logiciel intégré. C'est-a dire que tout les modules se
transférent automatiquement au journal général et évite ainsi le dedoublement
des entrées comptables. Cette méthode facilite grandement les opérations et
réduit la possibilité d’erreurs pour les utilisateurs ayant une faible connaissance

en comptabilité.

Ce logiciel serait parfait pour toute petite et moyenne entreprise, mais les
besoins spécifiques d’une firme d'avocats (comptes en fidéicommis, liste des

comptes & recevoir, contréle des frais initiaux pour le Barreau du Haut-Canada)
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ne seraient pas respectés. |l y aurait moyen d'effectuer la majorité des taches
comptables a l'aide de ce logiciel. Le traitement de toutes les procédures
touchant les comptes-clients serait possible, mais serait plus compliqué puisque
Simple Comptable n’est pas utilisé spécifiquement pour les firmes d’avocats et
ne tient pas compte des heures facturables. Le processus serait quelque peu
compliqué et pénible pour les employés ayant peu d’expérience qui sont affectes

a cette tache.

L'intégration et la conversion des données ainsi que la formation du personnel
devraient étre effectuées par des experts externes pour bien préparer le

systéme et ceux qui s'en serviraient.

Simple comptable n'est pas flexible. Il existe une liste de rapports préetablis
mais ceux-ci ne peuvent &tre modifiés. La facturation est également peu
flexible. |l existe une seule forme de facture qui serait difficilement adaptable
pour une firme d'avocats. Les détails figurant sur les factures devront quand

méme étre extraits des cartes des clients, ce qui gaspillerait beaucoup de temps.

Le prix semble trés attrayant sauf que I'on ne doit pas se fier qu'a ce critére. |i
semble y avoir beaucoup trop de points négatifs pour choisir ce logiciel. Simple
Comptable ne répondrait qu'a quelques besoins d'une petite firme d’'avocats

mais les taches les plus coliteuses et problématiques persisteraient.

24



Solo Pro

Le logiciel Solo Pro est spécialement congu pour les firmes d'avocats. |l traite
les comptes en fidéicommis, les cartes de clients, ainsi que plusieurs rapports
exigés par Revenu Canada et le Barreau du Haut-Canada. Basé sur le systeme
“one write”, plusieurs transactions peuvent étre effectuées d’un coup, sans le

besoin de retranscrire les écritures plusieurs fois.

Solo Pro figure parmi les logiciels comptables pour avocats les plus flexibles.
Les rapports peuvent étre faits sur mesure pour obtenir de I'information precise
et nécessaire. |l offre un rapport comparatif des 12 mois de I'année permettant
une meilleure gestion des dépenses. Le logiciel comprend plus de 40 différents
modéles de factures. Il permet aussi I'exportation des données & un logiciel de

traitement de texte pour ajuster le format de présentation des données.

Une documentation compléte est fournie avec le logiciel permettant d'y faire
référence lors de blocages. Un numéro 1-800 et un site internet sont également
disponibles pour répondre aux questions, quoique le retour d’'appel ne semble

pas rapide.

Solo Pro est cependant plus complexe. Une connaissance en comptabilité
serait essentielle puisque les procédés et les rapports sont complexes. Son

utilisation est lourde, donc une formation serait fortement recommandée.
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Vue la spécialisation du logiciel Solo Pro, on retrouvera un colt un peu plus
élevé pour ce logiciel. Son prix débute a 1,000 dollars. Il faut faire attention car
ce prix ninclut pas certains modules, dont celui de la paye et la fonction des
rapprochements bancaires. L'installation et la conversion de données ainsi que

la formation sont disponibles a un co(t additionnei.

Solo Pro remplirait bien les besoins d’'un petit bureau d’'avocats. Le fait qu'il soit
spécialisé pour ce type d'entreprise libére beaucoup de taches qui, autrefois,
prenaient plusieurs heures & effectuer. Un bureau d’avocats risque de bien s’en
sortir avec ce logiciel si le commis comptable est trés compétent en comptabilite.
Une personne avec peu de connaissances pourrait également bien utiliser ce
logiciel mais ne s'en sortirait pas sans colts additionnels (installation et
conversion, formation) et peut-étre quelques frustrations en rapport a un service

peu fiable.

Esi-Law

Le troisiéme logiciel retenu pour fins d’évaluation se nomme Esi-Law. Celui-Ci
est trés similaire a Solo Pro puisqu'’il se spécialise dans le domaine légal.

Un nouvel utilisateur s'adapterait facilement a Esi-Law. Le logiciel peut sembler
compliqué a la premiére utilisation a cause du manque de documentation, mais
la formation, qui est incluse dans le prix du logiciel, facilite grandement

I'apprentissage. L'intégration et la conversion de données, c'est-a-dire partir le
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logiciel avec les soldes de l'ancien systéme, est également comprise dans le
prix. En cas de besoin, le représentant local est disponible, en plus du service
d'appel 1-800 et du service par internet pour répondre aux questions. Le

représentant ira méme jusqu’a se déplacer pour résoudre le probleme.

Esi-Law offre beaucoup de flexibilité pour ce qui est des rapports et des factures.
Il noffre toutefois pas de rapport comparatif des 12 derniers mois, mais on peut
extrapoler les données nécessaires pour en arriver aux mémes résultats. |l est
possible d’exporter I'information dans un logiciel de traitement de texte ou un

chiffrier informatique afin de présenter le format et I'information voulus.

La facilité d'utilisation d’Esi-Law ainsi que le support disponible sont des facteurs
trés importants pour un commis comptable débutant. Linstallation et la
conversion ainsi que la formation préliminaire sont tous inclus dans le prix, ce
qui facilite la gestion des colts du systéme. Ce logiciel est excellent pour un

nouvel utilisateur, peu familier avec les ordinateurs.

Les troix logiciels analysés fonctionnent dans I'environnement DOS ou Windows.
La version DOS est souvent beaucoup plus rapide pour I'entrée de données
puisque lutilisation de la souris n'est pas necessaire. Par contre, ia version
Windows est beaucoup plus facile & utiliser et peut étre trés appréciee par un

débutant. La disposition des données sur I'écran permet d'avoir une meilleure
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vision et compréhension du systéme comptable. Une analyse détailléee des
besoins de I'entreprise permettra de déterminer si la version DOS ou Windows
est le meilleur choix.

Avant de prendre une décision sur le choix de la version, il faudrait considérer
Pimportance croissante des logiciels de type Windows. On ne sait si DOS

existera encore dans quelgues années.
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ECOMMANDATION

Le choix idéal d’'un systéme comptable pour une entreprise devrait étre le
résultat d’un processus réfléchi. Un mauvais choix pourrait étre trés colteux

pour la firme en terme de temps et d’argent.

L'informatisation pourrait solutionner de nombreux problemes chez la firme
Brisebois, Webster & Associés. Les ordinateurs automatisent beaucoup de
taches qui, manuellement, exigent plusieurs heures & effectuer. L'adoption de
linformatisation chez Brisebois, Webster & Associés sera grandement bénéfique

pour I'organisation a long terme.

Selon les résultats obtenus suite a 'analyse des différents logiciels, le logiciel
Esi-Law est recommandé. Ce logiciel répond mieux aux besoins de la firme
Brisebois, Webster & Associés. Le commis comptable actuel ne posséde que
certaines connaissances de base en comptabilité. C’est pour cette raison qu'un
logiciel facile d’utilisation et simple a comprendre, comme Esi-Law, lui permetira
de se sentir plus a laise avec linformatisation. La version Windows est

recommandée pour faciliter I'utilisation du logiciel pour le commis comptable.

Les taches du commis comptable seront grandement affectées et du méme

coup améliorées. Entre autres, une fois le logiciel bien assimilé, le commis

comptabie aura plus de facilité & accomplir toutes ses taches dans le temps qui
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lui est alloué. Les comptes-fournisseurs seront mieux contrflés a l'aide du
module des payables. De cette fagon, on pourra optimiser la période de
paiement des factures. Les cheques seront préparés a I'aide d'une imprimante
laser, ce qui aidera & économiser du temps et projettera une image plus
professionnelle. Esi-Law sera également en mesure de tenir compte des frais
d'initiation de dossier au Barreau du Haut-Canada ($50) en fournissant une liste

des dossiers impayés.

Le systéme informatisé permettra d'éliminer le délai de facturation. Esi-Law
posséde également un module qui tient compte du temps des avocats, qu'il soit
facturable ou non. Ces heures sont ensuite transformées en travaux en cours
pour éventuellement étre facturées ou radiées. |l existe aussi un module
supplémentaire qui permet d'améliorer le suivi des frais de photocopies et
d’appels téléphoniques. Finalement, il est possible d’obtenir une liste de toute la

facturation du mois, tel qu'exigé par le Barreau du Haut-Canada (Voir Annexe 3).

Brisebois, Webster & Associés souffre d’'un probleme de liquidités causé en
partie par le manque de contréle des comptes-clients. Le module des comptes-
clients permettra de réduire le nombre de comptes en souffrance par la
production d'états de compte mensuels. Ce module permettra également
d'établir une liste mensuelle ventilée des comptes-clients (Voir Annexe 4),

facilitant ainsi le suivi des sommes dues.
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Le logiciel a été spécialement congu pour traiter les comptes en fidéicommis. Le
Barreau du Haut-Canada exige une liste mensuelle des montants dans ces
comptes. Esi-Law fournit ce rapport, ce qui évitera beaucoup de travail pour le

commis comptable (Voir Annexe 5).

Le logiciel Esi-Law offre la possibilité d’accéder & un module de la paye. Celui-ci
fait une grande majorité des calculs et produit les relevés T-4 ainsi que le T-4
sommaire. Présentement, Brisebois, Webster & Associés n‘emploie que cing
personnes et m'aurait donc pas besoin de cette option. Par contre, celui-ci
s’avérerait un module intéressant si la firme connaissait éventuellement une

croissance importante.

Le processus de préparation du rapport de la taxe sur les produits et les services
sera grandement simplifié. On aura qu'a imprimer le compte de la taxe des
produits et des services (& partir du journal général) et les chiffres seront tous

fournis.

Esi-Law va permettre la préparation instantanée des états financiers. Si toutes
les transactions sont entrées dans le systéme, celui-ci pourra produire un bilan
ainsi qu'un état des résultats de la compagnie. Par conséquent, les codts de fin
d’année pour préparer le rapport d'impdt des propriétaires seront grandement

réduits.
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L'informatisation des taches va réduire le temps requis pour effectuer le travail.
Ceci permettra a M. Brisebois de passer plus de Vtemps a la gestion de
I'entreprise et ainsi de prendre de meilleurs décisions relatives a 'exploitation de
la firme. Les rapports fournis par Esi-Law lui permettront d’avoir I'information
voulue dans les délais prescrits afin d’agir rapidement face aux éventualités se
présentant & I'entreprise ou méme pour exercer certains contréles inexistants a
I'heure actuelle. Par exemple, la compagnie pourra avoir un meilleur contrdle du
temps, que celui-ci soit facturable ou non et ainsi procéder a quelques
changements pour rendre la situation plus efficace. L'Annexe 6 fournit un

exemple de ce type de rapport.

Pendant 'implantation du systéme informatisé, il sera important de considérer un
temps de rodage double, c'est a dire utiliser le systeme manuel en méme temps
que le systéme informatisé, afin de s’assurer que le systéeme fonctionne
adéquatement. Si le temps le permet, ceci permettra de donner confiance aux
employés dans le produit et ainsi de les rassurer. L'observation graduelle des
avantages du logiciel assurera le support et la confiance des employés ainsi
qu'un léger soulagement du stress qu'ils vivent de fagon quotidienne face aux
échéances qu'ils doivent respecter. Dés le début, des contréles devront étre
établis (tels les mots de passe) afin d’assurer la confidentialité et la sécurité de

information.

32



La grande variété de logiciels comptables sur le marché rend pius difficile la
tache de sélectionner le meilleur logiciel pour un client. La difficulté n'est pas
nécessairement de choisir un logiciel qui peut accomplir les tdches voulues,
puisque la majorité le font, mais d'en choisir un qui répondra le mieux aux
besoins de I'entreprise en question. Un mauvais choix pourrait s’'avérer trés

co(teux pour une firme qui est déja a court de temps.

La revue “Ontario Lawyers Gazette” a publié un article intéressant au sujet de
linformatisation des firmes dans le domaine du droit intitulé “L'emprise
croissante de la technologie est inévitable” (Inconnu, 1997). L’article mentionne
que I'Organisme de réglementation professionnel, le Barreau, devrait étre
proactif et faire comprendre & ses membres que la technologie est devenue un
instrument clé pour la pratique du droit. Le Conseil devrait également combattre
lidée que la technologie est nécessairement arbitraire et génante. Au contraire,
elle permet souvent une plus grande efficience et rentabilit¢ des opérations

d’une firme et une compétitivité accrue.

L’adoption du systéme informatisé Esi-Law chez Brisebois, Webster & Associés
permettra entre autres de fournir une image plus professionnelle, un acces plus
efficace a 'information et de mieux gérer I'entreprise. Elle facilitera le processus

comptable de 'entreprise et le rendra certes plus agréable.
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CONCLUSION: APPORT ET LIMITES DE LA RECHERCHE

Le présent rapport avait comme objectif de fournir & la firme Brisebois, Webster
& Associés la recommandation d'un outil lui permettant d’améliorer ses
opérations financiéres. |l n'avait pas pour objet I'implantation complete de la

recommandation ni la révision des résultats.

La section portant sur les possibilités d'informatisation du systéme comptable se
limite & une liste de trois logiciels. D’autres options de logiciels auraient pu étre
considérées, mais une analyse préliminaire de ceux-ci démontra qu’iis ne
pourraient étre parmi les options & considérer puisqu’ils ne répondaient pas a

certaines contraintes de base du client (par exemple, le prix).

La réalisation de I'essai dans le Dipléme de deuxiéeme cycle en comptabilité de
management m’'a permis d'utiliser les connaissances et 'expérience que jai
acquises depuis les deux derniéres années pour en arriver & un projet pratique
et concret sur une entreprise réelle, évoluant dans le monde du travail. La
possibilité d'utiliser les concepts appris va étre grandement bénéfique au
développement de ma carriere. L’'apprentissage de concepts informatiques ainsi
que l'analyse des opérations d’'une entreprise feront partie de mes taches en

tant que comptable en management.
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Annexe 1: Exigences d'information du Barreau du Haut-Canada~
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Annexe 2: Grille comparative de logiciels comptables

Apdticatibnfé;;!az firm Peu applicable Excellente Excellente
Beaucoup Peu Moyen
Limités/Peu flexibles Tres flexible Tres flexible

Numéro 800

Numeéro 800, intemet

Représentant local, Numéro 800, internef

Acces mot de passe

Accés mot de passe

Acces mot de passe

Peu flexible Trés flexible Trés flexible
$200 $1,000 $1,200
Excellente Excellente Médiocre
Peu Oui Oui
Cours externes  [Sur demande (codt add. Incluse
Oui Oui QOui

3MB, 640 KB Ram

3MB, 640 KB Ram

3MB, 640 KB Ram

QOui

Non

Non

Par firme comptable

Frais additionnels

Inclus dans prix de base




Annexe 3: Rapport:

Liste de facturation

33-23-1993 10:17:24 YQUR FIRM NAME GOES HERE PAGE
R-400 CLIZINT LISTING - NUMERIC - ALL LAWYERS
FOR AREA QF LAW CCDES 3 70 3
AS QOF: MAR 23, 1993

CLIZNT MAT CLIENT NAME LANYER AREA = *-=-=-- WORK IN PROGRESS -~~~-- - ACTOUNTS RECZIVABLZ
NUMSER CODE MATTER DJESQRIZPTION INITLS /LAW HQURS TZES 01s3. FZES DIS3. brid
10180 10123 DEVELOPEMNT CORP.

Purchase Izom Mact Jannson GI b] 13.30 2.152.350 176.28 g.q0 Q.30 2,500
13217 SAGEN, MR. GZORGE

New House Construczian wJ 3 g.30Q Q.00 ¢.da 4,343.00 1,325.22 9,3562.
10272 REGAL, ANDREW & XATHERINE

furchase GI 3 Q.30 ¢.00 34.44 ¢.a0 156.71- 139,380.
10289 B0SA HOSPITALITY INC

Purchase of Salmon Arm Inn ™ 3 .00 Q.00 7:84 2,434.08 9.00 Q
10311 CARLETON HOMES LID

Sale to Resler GI 3 Q.30 a.00 48.50 ¢.qa0 Q.00 Q
10319 CARAMETA, JOHN & LUIGI

Carameta purchase from Carscai GI 3 Q.20 a.ag 14.14 g.00 ¢.00 1,832.
10324 QUESTEL HOMES CORPORATION

Quescel purchase from Richland O 1 Q.30 q.4aq g.00 1.543.00 §91.60 o]
L8370 HUBERT, MR. MARK

Hubert Purchage Irom Richland GI 3 [s s 1+ 3.Q0 264.57 a.ge q.00 0
10431 PENTEL DEVELOPMENT CORP

Purchase Irom Prize Housing WT 3 3.50 135.00 g.00 106.00 1.259.10 Q.
10447 HIVE, 80B & CARLA

Purchase GI 3 g.3J0 q.0a .88 9.00 90.40- 8,575.
10458 CASPER, MISS DARLZNE

Purchase from Hansen Lo 3 ¢.30 g.4a 3.43 850.400 215.56 g.
10468 RUSSELL, NADINE

Purchase from Simpacn GI 3 3.20 180.400 3.86 343.00 17.50 3.396..
10478 CROSBY., ROBERT & NANCIE

Crosby purchase Mtge to CIBC M GI 1 a.430 g.g0 24.00 343.00 17.50 11,014..
10488 DOCXEN, TERESA & DONALD

Docken Purchase ™ 3 g.30 0.00 8.47 343.00 17.50 29,021.
10527 CARLETCN HOMES LID.

Sale to Plus 1 Constuction GI k) 0.30 q.00 9.00 6§75.00 527.39 57,500
10828 CARLETON HOMES LTD

Purchase of Majors Home Cancr= M 3 a.00 a.00 4.00 400.00 140.23 g
10554 3ACON, ROBERT

Purchase from Newcom Housing GI 3 ¢.30 3.00 339.589 6.q0 0.00 50,000.
10855 CARLETON HOMES LID

Sale to Albezxt Sykes & 3 a.20 g.3a 1.,000.34 586.39 17.50 Q
10558 GARDNER, MICXY & LYNNE

Purchase from Summer o ] 3 g.a0 g.ac 114.74 3.00 Q.00 1.483._
10539 CARLETON HOMES LID

Sale o Thomas GI k) e.0a a.00 14.29 ¢.g0 g.00 7.426.°
10881 CARLETON ACMES LID.

Purchase for Jones w7 3 5.20 510.00 14.36 §03.48 0.00- g.
10584 LAMONTE, DAVID & DIANNE

Purchase Plan 822 2441 3lock S GI 3 g.30 Q.00 33.17 a.ac g.00 34,100.

TOTAL: 19.10 2.3977.50 2.360.50 12.564.4S 4,072.99 282,393..



Annexe 4: Rapport: Comptes-clients

73-23-1993 11:25:48 ZQUR FIRM NAME GTZ3S =ERE JAGE
1-351 ACCSUNTS RECZIVABLE AGED ANALYSIS - NUMERIC
FOR: ALL LAWYERS
AS JF: MAR 23, .393
CLIENT MAT CLIENT NAME LAWR TCTAL TOTA
YUMBER CCDE  MATTEZR DESCRIPTION INIT CURRENT  QVER 10 QVER &0 QVER 30 QVER 120 RECZIVABLE TRUS”
10217 SAGEN, MR. GZORGE
New House ConstIuction wJ 5,888.22 S,568.22 9562.5:
10289 8QSA HOSPITALITY INC
Surchase of Saimon Arm In Ot 2,434.08 2,434.08 9.0
10324 QUESTEL HOMES CORPORATICN
Questal purchase Zrom Ric 715.43 L,319.17 2.234.50 g.ac
10431 2ENTEL DEVELOPMENT CORP
Surchase from Prize Housi W 187.09 347.39 1.034.98 0.0¢
104S8 CASPER, MISS DARLZENE
Pfurchase from Hansen W 1.065.58 1,065.56 3.3¢
10463 RUSSELL, NADINE
Purchase from Simpson GI 360.50 360.50 9396.3:
104659 CARLETON HOMES LID.
Sale to Hart GI 150.00 150.00 14109.4°
10488 DOCXEN, TERESA & UONALD
Docken Purchase ™ 160.50 360.50 29021.2¢
10827 CARLETON HOMES LID.
Sale to Plus ! Consczucti GI 1.142.39 83.50 1,202.39 6§7500.3C
10S55 CARLZTON HOMES LID
Sale to Albert Sykes T 3s0.5Q 343.39 704 .39 Q.9cC
10591 BATTON, MRS. MARY & MR DON
Wills GI 214.00 214.00 0.0¢
TOTAL: 187.09 1,540.71 8,102.28 ¢.00 1,499.74 15,429.82 129.590.0°
PERCENTAGE : 1.21% - 23.480% 52.51% 0.00% 22.58% 100.00%



Annexe 5: Rapport: Liste de comptes en fidéicommis

13-23-1993 11:09:20 YOUR FIRM NAME GOES HERE PAGE
1-400 TRUST LISTING FOR - NUMERIC - ALL LAWYERS
AS OF: MAR 23 , 1393

CLIZNT MAT LAST TRUST LAWYER  *===c-ecoc-oa- TRUST 3ALANCES-~----==nn-
NUMBER CZDE CLIENT NAME MATTER DESCRISTION DATE IMITIALS REGILAR SPECIAL TOTAL
10180 10123 DEVELOPEMNT CCRP. Purchase from Mact Johm DEC 10/92 GI 2.500.00- 0.00 2,500.¢
10217 SAGEN, MR. GEZDRGE New House Constzuction JAN 31/93 WG a.00 9.562.55- 9,562.3
10272 REGAL, ANDREW & KATHERINE Purchase AN 20/93 GI 9.00 19,980.87- 19,980.3
10319 CARAMETA, JOHN & LUIGI Carameca purchase Zzom JAN 20/93 ST 1.832.44- a.00- 1.832.4
10363 CARLETON HOMES LID. Sale to Bucnanan acT 27/92 Gz a.c00- 500.94- s00.3-
10394 CARLETON HOMES LID. Sale o Chand SAN a7/93 Gz a.00-  27.362.25- 27.362.2
10447 4IVE, 308 & CARLA Surchase FEB 02/93 3 0.00 8,575.91- 8.575.5
10459 CASPER., MISS DARLENE Sale to Green FEB 02/93 fe3d 9.00- 4,125.75- 4,125.7
10463 RUSSELL. NADINE Purchase from Simpsen  FEB 01/93 o34 2.479.58- §,317.322- $,396.3
10469 RUSSZLL, NADINE Sale to Hart SAN 13/93 GI .00 14,109.47- - 14.109.4
10472 CARLETON HOMES LID. Sale to Silvers SAN 29/93 6T a.d0 §.543.26- §.543.2
10478 CROSBY, ROBERT & NANCIE Crosby purchase Mcge to JAN 25/93 Gz a.00 11.014.50- 11.014.32
10488 DOCXEN, TERESA & DONALD Docken Purchase FEB 01/93 o] 24.000.00- $.021.25- 29,021.2
10490 LANGELL, GREG & CONNIE Sale co Dalsen QEC 34/92 GI 50.00- .00 50.0°
10523 CARLETON HOMES LID. Sale o Cline SAN 19/93 Gz 9.00- 7,102.50- 7.102.5
10528 CARLETON HOMES LID. Sale o Wall JAN 25/93 GT 2.00 7.454.12- 7.454.50
10527 CARLETON HOMES LID. Sale co flus . Conscruc JAN 31/93 & 54,000.00-  13.500.00- §7,500.0¢
10854 3ACON, ROBERT Purchase from Newcon Ho. FEB 02/93 GI 50,000.00- 0.90 $0.000.0
10558 GARDNER, MICXY & LYNNE Purchase from Summer TEB 01/93 ™ L.483.18~ a.00 1.483.2
10559 CARLETON HOMES LTD Sale to Thomas JAN 08/93 GI 7,426.02- ¢.00 7,426.0
10584 LAMONTE, DAVID & DIAMNE Purchase Plan 822 2441 FEB 01/93 GI 34.100.00- .90 34.100.0
10535 BOLIN, KENNETH Morcgage FER 01/93 G 24,000.00- .40 24.000.0
10538 30LIN, XENNETH Sale to Holloway JAN 27/93 GI 3,000.00- 0.00 3,000.¢
10539 BOLIN, KENNETH Divorcs JAN 31/93 G 14,710.03- 0.00 14.710.0
10550 CARLETON HOMES LID. Mortgage to CITBC FEB 01/93 G 1.500.00- a.08 1,500.¢

TOTAL: 221,081.25- 141.770.59-  162.851.3-



Annexe 6: Rapport: Gestions des divisions
33-19-1993 15:38:45 YCUR FIRM NAME GJES HERE PAGZ
R-7680 ARlZA QF LAW STMMARIEZS
AS OF: MAR 19, 1993
WORX IN PROGRESS WORK IN PROGRESS WRITZOFFS
CTARENT YEAR TO0 DAT=E CORRENT YEAR TO DATZ
NAME FEES QISB. TEE JIS8. FEZS DISB. FTES 0183
MORT =3 364.400 318.36- led.00 L.388.a7 a.20 164.08 247.50 348.4°
SPURCHASE 1.315.Q0- 31.17%.11- 3,256.39 L..19.32 3182.34 1,819.78 462.00 5,887.4¢
SALZ 1.830.00 1.222.33- 1.747.50 1,318.78 2.30 181..3 262.30 3,745.7-
PLANNING/SUBDIVISION 77.540 27.39- 2.289.30 148.21- §7.30 30.38 1.,245.00 280.7¢
PARTNERSHIP/JOINT VENTURE 922.50~ 247.35-~ 466 .83 179.31 9.3Q Q.4a0 L.220.389 $8.2Z
SOLLECTIONS 600.30-~ 148.38~ 1.345.00- 12.77- .90 17.42 0.4a0 40.3:
INCORPORATION 2,400.00 5.42- 2,400.00 30.48 2.400.0¢0 20.42 2,400.400 1,3587.2¢
ANNUAL RETURNS 1.200.2Q 85.46- 12.00- 342.54~ g.30 108.7% 40.50 519.0C
COMMERCIAL LITIGATION 1.912.350 84.38 1,308.40- 153.33 a.a0 12.37 754.50 135.3¢
CIVIL LITIGATION 108.40 307.258 17,454.00- 973.31 1.3040.00 183.03 20,.384.00 372.2¢
ROBATE &« ADMINISTRATICN 180.00 33.23%- 14,295.30-~ 88 .85~ q.00 S4.21 14,563.30 69.42
TOTAL: 5,347.30 4,511.56~ 22,359%.35- 5.306.08 4,830.00 4,441.24 41,586.37 13,239.55
3ILLINGS VARIANCE
CURRENT YEAR 70 OATE CIORRENT YEAR TO DATE
NAME fEES o1s3. TEZES 0ISB. FESS DIs3. FEES DIS3.
MORTGAGES 10,350.72 .175.18 38,310.22 12,321.%6 10,380.72- §85.59 37.,%08.12- 991.2°
PORCHASE 17.392.480 7,286.37 217,733.24 58,328.33 11.397.00- 149.30- 60,734.74-~ 2.875.1:
SALS 3,890.39 4,305..6 124,331.35 38.346.36 3,553.09- $85.70- 98,980.585~ 5,879.72
PLANNING/SUBDIVISION Q.00 ¢.00 32.500.490 5,345.36 3.20 ¢.00 1,555.30-~ 1,743 ._38¢
PARTNERSHIP/JOINT VENTURE 900.00 331.78 11.162.50 1.,331.286 22.50 3.12 1.,823.50 282.08
COLLECTIONS 1,5800.30 298.54 14,087.50 749 .36 302.50-~ 14.72-~ 1.243.85-~ 91.78-
INCORPORATION 70.00 a.00 3,253.06 336.12 70.430~ ¢.00 445.34 253.36
ANNUAL RETURNS 469.086 5§7.94 11,527.51 3,089.38 469.06- 16.86~ 9,291.11~ 1.,839.12
COMMERCIAL LITIGATION 75.00 5.28 11,731.36 2,286.33 75.00~- g8.00 227.54 787.32
CIVIL LITIGATION 780.00Q 1.399.37 23,581.28 22.489.37 187.30-~ 1.029.58~ 4,305.87~ 12.095.59
PROBATE x ADMINISTRATION 206.00 14.00 4,707.00 1.4268.30 200.00- a.00 2.464.50- 341.01
TOTAL: 41,827.37 15,483.79 393,812.19 149,4582.09 32,782.37~ 1,127.35- 214,187.36- 13,861.98
RECZIPTS A/ R WRITZOP®PPS
CURRENT YEAR TO DATE CORRENT YEAR TO DATE
NAMB- reEes DIsa. FEES oIsH. FEES OISH. FEES DISs3.
MORTGAGZES 3.4653.72~ 1,064.39- 29,338.33- 12.268.50~ $9.00- 11.78- 459.00- 33.85
PURCHASE 7.242.84~ 2,574.20- 37.297.07- $5.371.53~ 2.852.398- 746 .37~ 7,791.33~- 383.12
SALE 5,326.45~ 3,.336.30~ 100,534.28- 34.531.14- 22,391.43- 3.,241.51~ 22.411.26- 1.286.34
PLAMNING/SUBDIVISICON g.aQ 3.00 24,781.40~ 4,.53.36~ 4,500.00~ 345.32-~ 7.787.50~ 1,326.686-
PARTNERSHIP/SOINT VENTURE 900.400- 331.78- 10,232..3~ 1,454 .45~ 3.480 g.qa0 180.37- q.00
SOLIZCTICONS 1.100.300- 248 .54~ 13.237.50~ 536.78-~ 100.20-~ 3.35~ 250.00- 20.8%
INCORPORATION 9.00 Q.00 3,.89.06~ ~.372.32- 3.30 g.00 0.00 1.336.41
ANNUAL RETURNS 149.53~ 30.47- 10,.154.30- 5.356.31- 703.587~ §33.55- 31,077.13-~ 750.38
CIMMERCIRT LITIGATION 400.00~ 75.28~ 12.306.36- 21,297.13- 75.490~ 3.285- 875.00- 836.17-
LAna<GATICN $400.490 965.34~ 20,981_25-~ 19.363.33- 1.3040.30~- 368.04-~ 1.300.00- 2,339.1=
PROBATE & ADMINISTRATION Q.40 g.00 $.276.97- 1,872.23- 162.30- 29.01-~ 194 .64~ 29.01
. TOTAL: 19,588 .34~ 8,527.40~- 326,829.35- 139,776.78-~ 32,383.98-~ §,289.38- 44,656.03~ 8,302.92
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